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Ubernahm die Gesellschaft fiir Sozial-ar-
beit eV. (GfS) als selbststandiger Trager
die Projekte des »Paritatischen
Wohlfahrtsverbandes« (DPWV) in
Bielefeld.

Die GfS hat sich seither als eigenstan-
dige starke Organisation entwickelt, viele
der psychosozialen Projekte ausgebaut
und neue Einrichtungen ins Leben geru-
fen.

Wir sind Trager von Einrichtungen in den
Arbeitsfeldern Sozialarbeit und Sozialpa-
dagogik, psychosoziale Beratung, Pflege
und Versorgung und damit eine der groi3-
ten von 140 Mitglieds-

organisationen unter dem Dach des
Paritatischen in Bielefeld.

Wir unterstiitzen die Grundwerte des
PARITATISCHEN. Wir haben uns dazu ver-
pflichtet, fir Menschen in Notlagen da
zu sein, zuverlassig und bedarfsgerecht
zu helfen und fachlich qualifizierte
Dienste und Einrichtungen anzubieten.

Mit unseren Angeboten tragen wir dazu
bei, das soziale Netz in Bielefeld zu
sichern und besonders die Interessen der
sozial benachteiligten Menschen zu ver-
treten.

Wir wollen in Bielefeld als Mafstab flr
fachliche Qualitat und Wirtschaftlichkeit
gelten. Unsere humanitare
Grundhaltung soll dabei in jedem
einzelnen Kontakt mit Klienten und
Betreuten erfahrbar werden.

AUSGANGSPUNKT

UND ZIEL

der Arbeit unseres sozialen Dienst-
leistungsunternehmens sind Menschen,
die sich in korperlichen, seelischen, so-zi-
alen, materiellen Notlagen befinden oder
davon bedroht sind.

FOLGENDE EINRICHTUNGEN
GEHOREN ZUR GfS:

m Ambulante Behindertenhilfe,

m Ambulante Seniorenhilfe,

= Ambulanter Pflegedienst,

m Hauswirtschaftsdienst,

m Essen auf Radern,

mm Offene Altenhilfe,

m= Seniorenerholung,

= Psychologische und psychosoziale
Beratung,

== Stadtteilberatungsstellen,

== Beschaftigungsprojekte,

m= Soziale Brennpunktarbeit,

m Kindertagesstatten,

= Migrantenbetreuung,

= Ubernahme von gesetzlichen
Betreuungen.

Als gemeinniitziger Anbieter von so-
zialen Dienstleistungen stellen wir das
Wohl des zu versorgenden Menschen in
den Mittelpunkt unseres Handelns.

WIR ORIENTIEREN UNS

AN FOLGENDEM
MENSCHENBILD:

m Die Wiirde des Menschen begriindet
ein Leben in Selbstbestimmung und
Autonomie.

mm Wir respektieren die Individualitat
und die Bediirfnisse der Menschen.
Menschen in otsituationen sind in
besonderem Malle auf die Respek-
tierung und Unterstitzung ihrer
Interessen angewiesen.

m Menschen sind sozial gebunden.
Sie sind auf Gemeinschaft mit
anderen angewiesen und streben
danach sich mitzuteilen, zu kom-
munizieren und sich in der Gemein-
schaft zu entfalten.

m Menschen befinden sich im fortwah-
renden Prozef8 von Entwicklung und
Veranderung.

Unsere Hilfsangebote orientieren
sich an den wechseln den Lebens-
situationen. Wir sind bereit, uns

auf diese Veranderungen einzulassen
und mit den Klienten ein optimales
Hilfsangebot zu erarbeiten.




DIE FACHLICHEN STANDARDS
FUR UNSERE EINRICHTUNGEN
ERGEBEN SICH AUS:

== den gesetzlichen Vorgaben;

= den Richtlinien der Zuschuss-
trager (Stadt Bielefeld, Land NRW
und Bund);

== den Vorgaben der Fach- und
Berufsverbande;

== unseren tragereigenen
Qualitatsstandards.

QUALITAT SOZIALER
DIENSTLEISTUNGEN

bedeutet unmittelbare Befriedigung von
Bedirfnissen von Menschen, die sich uns
anvertrauen und auf unsere Hilfestellun-
gen existentiell angewiesen sind. Unsere
Qualitatsversprechen begriinden sich in
der Ethik der helfenden Beziehung.

Um diesem Anspruch gerecht zu werden,
missen sich alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in allen dienstlichen Vollzii-
gen den Qualitatsanforderungen bewuft
sein.

Wir hinterfragen und Uberprifen daher
standig und systematisch Strukturen,
Prozesse und Ergebnisse der GfS. In einem
breit angelegten Qualitatsmanagement-
system sind entsprechende Verfahren
festgelegt. Mal3stabe fur Qualitat leiten
sich insbesondere ab aus der empirisch
evaluierten Klienten-/Kundenzufrieden-
heit, der Mitarbeiterzufriedenheit, der
Erfillung des gesellschaftlichen Auftrags,
der Fachlichkeit der beteiligten Berufs-
gruppen sowie der Wirtschaftlichkeit
unserer Leistungs-erbringung.

Dem Qualitatsversprechen gegeniiber
unseren Klienten fiihlen sich in besonde-
rem Mal3e die Leitungsverantwortlichen
der GfS verpflichtet. Leitungsentschei-
dungen — gleich welcher Art und Reich-
weite — werden immer auf ihre Quali-
tatswirksamkeit hin tGberpruft.

Unser Ziel ist der Klienten- bzw. Kunden-
nutzen.

DieE ERBRINGUNG

EINER SOZIALEN
DIENSTLEISTUNG

ist immer auch ein kommunikativer Akt.
Damit ist Kommunikation ein integrati-
ver Bestandteil unserer Leistungen.

Entsprechend unseres Qualitatsver-
sprechens orientiert sich unser Kom-
munikationsstil an den Bedurfnissen
unserer Klienten und spiegelt unser
humanitares Menschenbild. Hierzu
zahlen Respekt, einflihlende Akzeptanz
und eine verstandliche Sprache. Im
standigen Dialog versuchen wir, die
Bedirfnisse unserer Klienten zu ver-
stehen und unsere Angebote zu verbes-
sern. Wir vermitteln dabei unser fachli-
ches Wissen, um die Entscheidungs-
und Handlungskompetenz unserer
Klienten kontinuierlich zu erweitern.

Die transparente, zugewandte und
dialogische Haltung, von der die Kom-
munikation mit unseren Klienten ge-
pragt ist, gilt in gleicher Weise auch im
Umgang miteinander innerhalb der GfS.
Entscheidungen und Anweisungen wer-
den erlautert, jeder hat ein Recht auf
Erfolgsbestatigung und Kritik seiner
Handlungen.

Wir streben an, alle wesentlichen Infor-
mations- und Entscheidungswege zu
standardisieren. Dabei achten wir darauf,
offenen Zugang zu allen relevanten
Informationen zu schaffen, um allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern brei-
te Partizipationschancen an der Gestal-
tung des Unternehmens zu eréffnen.

Die formulierten MaRstabe fiir Kommu-
nikation gelten in gleicher Art auch fur
den Umgang mit unseren Kooperations-
partnern und Kostentragern.

Wir dokumentieren unsere Tatigkeiten
moglichst klar, zeitnah und nachvoll-
ziehbar.



AUCH EINE PSYCHOSOZIAL
ENGAGIERTE ORGANISATION
BENOTIGT FUHRUNG.

Zweck der Fihrungstatigkeit in der GfS
ist, die Vielzahl der beteiligten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter auf den Auf-
trag und das Ziel der GfS zu orientieren.

Die mit Leitungsaufgaben betrauten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ent-
wickeln hierfiir Strategien, gestalten
Organisationsstrukturen und sichern
Ressourcen. Im Vordergrund stehen, wie
Uberall in der GfS, Klien-tenorientierung,
Quialitat und Kostenbewul3tsein.
Fiihrung ist von der gleichen Dienstleis-
tungsbereitschaft gepragt wie jede
andere Tatigkeit in der GfS.

Wir erwarten von Flihrungsverantwort-
lichen soziale Kompetenz, Innovations-
freude und Leistungsbereitschaft. lhr
Flhrungsstil ist einflihlend, dialogorien-
tiert und verbindlich. Damit besitzen sie
Vorbildcharakter fir alle Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter.

Die standige Weiterentwicklung der
personlichen und fachlichen Kompetenz
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bildet die Grundlage fiir weitreichende
Dele-gation von Verantwortung. Neben
der Sicherung eindeutiger und ange-
messener Zielvereinbarungen mit den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist

es Fiihrungsaufgabe, das Erreichen der
vereinbarten Ziele kontinuierlich zu
tberwachen und in umfassenden feed-
back-Prozessen an die Leistungserbringer
zuriickzumelden. Maf3stab fir die Leis-
tungsbemessung bilden die zentralen
Ziele der GfS:

== Klientenorientierung, fachliche
Quialitat, KostenbewuBtsein und
soziale Verantwortung.

MARKETING

bedeutet fiir die GfS, einen kontinuier-
lichen und qualifizierten Dialog mit den
Menschen im Einzugsgebiet zu unterhal-
ten. Nur im intensiven Austausch Uber
die Bedlrfnisse der Menschen und un-
sere Moglichkeiten kdnnen wir psychoso-
ziale Dienstleistungen entwickeln und
anbieten, die klientengerecht, fachlich
qualifiziert und kostenglinstig sind. Mit
diesem Dialog fiihlen wir uns nicht nur
unseren Klienten, sondern auch den
Kostentragern gegenuber verantwortlich.

Wir vermitteln Klienten und Kostentra-
gern Transparenz Uber unsere Dienst-
leistungsangebote und ihr Zustande-
kommen. Dabei informieren wir offen
und sachgerecht. Wir verwenden
Sorgfalt auf die sachgerechte Informa-
tionspolitik, um den Interessen und
Anliegen nserer Adressaten gerecht zu
werden.

Durch regelmafige und systematische
Kontakte sorgen wir dafiir, tiber die
Bedurfnisse und Notwendigkeiten von
Klienten und Kostentragern informiert
zu sein. Wir sind dabei bereit, unser
Handeln immer wieder in Frage stellen
zu lassen.

Wir befinden uns im Wettbewerb mit
anderen Anbietern sozialer Dienstleis-
tungen. Dem Wettbewerb stellen wir
uns mit unserer Klientenorientierung,
unserem Qualitatsversprechen und
unserem Kostenbewuf3tsein. Wenn
moglich suchen wir die Kooperation
mit unseren Wettbewerbern, um
dadurch Vorteile fur Klienten, Kosten-
trager und sonstige Offentlichkeit sicher-
zustellen.




